VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. ZAKLADNI INFORMACE

Prodejce:

Jakub Ptacek

1CO: 22520104

se sidlem Bélehradska 664/37, 120 00, Praha 2 - Vinohrady
(déle jen ,,Prodejce*)

tel.: +420 606 744 482

e-mail: MineraliaTibi@gmail.com

K ¢emu jsou tyto obchodni podminky?

1.1

1.2

Nékupem od Prodejce uzavirate s Prodejcem smlouvu. Tyto VSeobecné obchodni
podminky (VOP) nam stanovi obsah této smlouvy.

Vytvotenim objednavky (napt. kliknutim na tlacitko, kterym objednavku dokoncujete)
se pro vas tyto VOP stavaji zdvazné. Soucasti jsou zejména Podminky ochrany osobnich
udaji a dalsi dokumenty, na které se ptipadné odkazujeme.

2. JAK MUZETE NAKUPOVAT

2.1
2.2
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2.5

Nakoupit Ize na adrese e-shopu www.mineraliatibi.com.

Objednavka je vytvofena v okamziku kliknuti na tlacitko urcené k dokonceni
objednévky. Do té¢ doby miizete svoji objednavku v kosiku libovoln€ upravovat, véetné
zpusobu dopravy a platby.

Smlouva je uzaviena az v okamziku, kdy vam objednavku potvrdime. Potvrzeni
objednavky obdrzite na vami zvolenou e-mailovou adresu, proto vas zaddme o
prekontrolovani spravnosti vami zadanych udaji. Pfilohou potvrzeni objednavky jsou
rovnéZz tyto VOP.

Nasledna zména objednavky je mozna pouze po vzijemné dohodé, popiipadé za
podminek stanovenych zakonem nebo témito VOP.

Poskytnutim vaSeho e-mailu nebo telefonniho ¢isla nam davate souhlas k tomu,
abychom vas dale kontaktovali s nabidkou naSeho sortimentu.

3. MOZNOSTI DORUCENI ZBOZI

3.1

3.2

3.3

Zasilky zasilame prostiednictvim Zasilkovny (Packety) nebo kuryra PPL, podle
aktualnich cen dopravce. V nékterych pfipadech je mozné dohodnout osobni vyzvednuti
v Praze. Ke dni vystaveni tohoto dokumentu jsou standardni ceny doruceni:
Zasilkovna (Packeta): 90 CZK na vydejni misto / 130 CZK na adresu

. PPL: 75 CZK na vydejni misto / 110 CZK na adresu

Ceny dopravy se mohou meénit. Aktudlni ceniky jsou vzdy dostupné na webovych
strankéch jednotlivych dopravci.

Nabizime mezinarodni doruceni prostiednictvim FedEx. Cena dopravy zavisi na cilové
zemi, velikosti a hmotnosti zasilky. V soucasnosti neni mozné uvést piesné dorucovaci
ceny; cena bude vypoctena individudlné pro kazdou objednavku. Pfed potvrzenim
objednavky vam poskytneme osobni cenovou nabidku zaloZzenou na aktualnich sazbach
FedEx. Pro vice informaci nebo individualni odhad dopravy néas nevahejte kontaktovat
ptimo.

Jakmile dojde k uzavieni smlouvy, doru¢i vam Prodejce vybrané zboZi zvolenym
zpusobem a musite takové doruceni umoznit a zbozi ptevzit. Spole¢né se zbozim vam
Prodejce doda i dalsi doklady, které se k véci vztahuji. Prodejce zbozi pieda dopravei,
ktery zajisti jeho doruc¢eni vadmi zvolenym zplsobem v uvedeném case. Az do

14



34

3.5

okamziku, kdy vdm bude zbozi doruceno a ptedano, popiipadé¢ do okamziku, kdy
odmitnete zbozi pfevzit, nese nebezpeci Skody na véci Prodejce.

O predpokladaném case a dalSich informacich ohledné vami zvoleného zpusobu
doruceni budete informovani skrze vasi uvedenou e-mailovou adresu. Pfedpokladany
¢as doruceni se mize zménit v zavislosti na logistickych moznostech dopravct o cemz
budete neprodlen¢ informovani. V piipad¢ zadsahu vyssi moci ¢i vypadku informacniho
systému Prodejce nenese odpovédnost za opozdéné dodani zbozi.

Kupujici pfi pfevzeti zbozi od piepravce nebo vyzvednuti z vydejniho mista fadné a
peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména pocet balikli, neporusenost ¢i poskozeni
obalu). Kupujici dale v den pievzeti zkontroluje kompletnost zbozi, zejména ze baleni
obsahuje vse, co obsahovat ma. Veskeré nesrovnalosti je tieba vyznacit v preddvacim
protokolu piepravce nebo kupujici mize prevzeti zasilky odmitnout, nebo vzdy je
mozné nahlasit nesrovnalost na e-mail Prodejce. Dale Prodejce doporucuje piilozit
fotodokumentaci poskozeni a obalu.

4. REKLAMACE ANEB CO DELAT PRI VADE ZBOZi

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

ac o

Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni zac¢inéd bézet dnem ptevzeti zbozi kupujicim.
U spotiebniho zbozi je kupujici opravnén uplatnit pravo z vady do dvaceti Ctyt (24)
mésicl, neni-li vSak na zbozi uvedené datum spotteby, v takovém piipad¢ se lhlta
zkracuje pouze do data vyznaceného na obalu zbozi.

Ma-li véc vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze
pozadovat dodani nové véci nebo odstranéni vady.

Prodédvajici mlize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérene
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.
Kupujici mize pozadovat ptiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil,

se vada projevi opakovang,

je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
piiméfené dobé nebo bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
kupujici obdrzel.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez
zbytecného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.
Kupujici mize reklamaci uplatnit v sidle Prodejce, a to zaslanim poStou. Zasilka musi
obsahovat: reklamované zbozi. Dale Prodejce doporucuje piilozit kopii dokladu a
podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni idaje kupujiciho (zejm. zpatecni adresa
a tel. Cislo). Bez vySe uvedeného je znemoznéna identifikace piivodu 1 zavady zbozi.
Reklamaci vcetné odstranéni vady Prodejce vytidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnl od nésledujiciho dne od podani reklamace. Lhiitu 30 dni je moZzné po
uplatnéni reklamace prodlouZzit po domluvé s kupujicim — takové prodlouZeni nesmi byt
na dobu neurcitou nebo nepiimétrene dlouhou.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Jsem spotiebitel

5.1.

Jako spotiebitel mate pravo vratit zbozi ve lhité 14 dni, pokud jste jej zakoupili
distan¢né, tzn. pies e-shop Prodejce. Zbozi musite v takovém piipad€ vratit neponicené,
neposkozené, neoteviené a bez znamek pouzivani. Pokud budou na zboZzi znamky
opotiebeni nebo jiného uzivani, mizeme jesté pfed navracenim kupni cenu ponizit o
nahradu za snizeni hodnoty zboZi, které¢ vzniklo v disledku takového zachézeni.
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5.2. Odstoupit od smlouvy muzete déale vyplnénim a odeslanim vzorového formuléfe na
nasem webu na e-mail Prodejce. Od smlouvy miZzete odstoupit i korespondencné
odeslanim vzorového formuléfe na adresu naseho sidla.

5.3.  Jakmile odstoupite od smlouvy, musite ndm zbozi vratit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji do 14 dnii od samotného odstoupeni od smlouvy. ZboZi vracite na své
naklady, které vam nebudou proplaceny. Zbozi by mélo byt neposkozené, nepouzivané
a Cisté, véetn¢ veskerého ptislusenstvi, které jste k nému obdrzeli. Pokud je to mozné,
zbozi by mélo byt vraceno v originalnim obalu.

5.4. Penize vam budou vraceny do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy stejnym zpiisobem,
jakym probihala platba. Nemusime vam vsak penize vratit dfive, nez vratite zbozi,
poptipad¢, nez prokazete, ze jste zbozi odeslali.

5.5.  Pokud jste zaroven v souvislosti s ndkupem zbozi obdrzeli od Prodejce darky, a vyuzili
jste moznost odstoupit od smlouvy ve lhiité¢ 14 dnii, musite ndAm rovnéz se zbozim vratit
1 poskytnuté darky.

Jsem podnikatel

5.6.  Pii nakupu jako podnikatel (tedy na ICO) nemate u ndkupu uc¢inéného distanéng, na
rozdil od spotiebitele, ze zakona pravo vratit zbozi ve lhuté¢ 14 dni. Zakon v tomto
ohledu zvyhodiiuje pouze spotiebitele.

V jakych pripadech miiZe odstoupit od smlouvy Prodejce?

5.7.  V nékterych ptipadech médme 1 my pravo od smlouvy odstoupit. Tomu je zejména v
ptipadé chybného nacenéni zbozi, kdy je cena zjevné nepfimetfend. V takovém piipadé
dojde ze strany Prodejce ke stornovani objednavky, poptipadé k jinému vyrozuméni, ze
kterého bude patrné, Ze Prodejce od smlouvy odstupuje. Pokud jste jiz zaplatili kupni
cenu zbozi, bude vam tato ¢astka vracena zpét stejnym zptisobem nejpozdéji do 14 dnti
ode dne nasledujiciho po odstoupeni od smlouvy Prodejce.

6. PLACENI, VRACENI PENEZ, FAKTURACNI UDAJE

6.1.  Online platby pro nés zajist'uje platebni brana Comgate. Poskytovatel sluzby, spolecnost
Comgate a.s. je licencovana Platebni instituce piisobici pod dohledem Ceské narodni
banky. Platby probihajici skrze platebni branu jsou plné zabezpeceny a veskeré
informace jsou Sifrovany. Lze platit naptiklad kartou, online pfevodem, ptes Google a
Apple pay a dalSimi moznostmi této platebni brany. Dalsi informace a kontakty na
www.comgate.cz.

6.2. Do doby upln¢ho zaplaceni kupni ceny je zbozi stile ve vlastnictvi Prodejce (tzv.
vyhrada vlastnického prava).

6.3.  Vesker¢ naSe ceny jsou konecné, v Ceské méne (CZK) a véetné¢ DPH. V cen¢ zbozi neni
zahrnuta cena dopravy a ptipadné dobirky, ktera se zobrazi az v posledni fazi tzv. kosiku
podle vaseho vybéru. Ceny jsou zaokrouhlovany na celé koruny.

6.4.  Pokud odstoupite od smlouvy nebo vam budou penézni prostfedky vraceny z jiného
davodu, vratime vam penize stejnym zptisobem, jakym jsme je od vas pftijali. Pokud
vSak penize nelze vratit stejnym zplisobem, napiiklad jste platili hotové na pobocce,
kuryrovi nebo doslo k expiraci vasi platebni karty, odpovidate za spravnost udajt, které
nam k vraceni poskytnete. Za spravnost idaji odpovidate i v ptipadé, kdy jsme vam
vyhovéli a penize vracime jinym zplisobem.

7. BEZPECNOST A OCHRANA INFORMACT
7.1. Ve véci ochrany a zpracovani vaSich udajii jako kupujiciho ze strany Prodejce se
pouziji Podminky ochrany osobnich idajii zvefejnéné na naSem webu.
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8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Vztahy a ptipadné spory, které vzniknou na zékladé smlouvy, budou feSeny vyhradné
podle prava Ceské republiky a budou feseny piislugnymi soudy Ceské republiky. Pro
mimosoudni feSeni piipadnych spotiebitelskych sporti se miiZete obracet na Ceskou
obchodni inspekei, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, St&panska 15, 120 00 Praha
2, adr@coi.cz, www.adr.coi.cz, ptipadné miizete vyuzit platformu zfizenou Evropskou
komisi http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Smlouva je uzavirana v eském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu kupujiciho pieklad
textu smlouvy, plati, ze v ptipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském
jazyce.

Uzaviend smlouva je Prodejce archivovana v internim systému po dobu nejméné tii let
od jejiho uzavteni, nejdéle vSak na dobu dle pfislusnych pravnich ptedpist, za tcelem
jejiho Gspésného splnéni a neni piistupna tretim nezacastnénym stranam. Zakaznikovi
poskytne Prodejce pfistup ke smlouvé v odiivodnénych piipadech.

Tyto VSeobecné obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od
1.10.2025, pticemz jsou k dispozici v sidle Prodejce nebo elektronicky na webu e-shopu
Prodejce.
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